
 

 
IDENTIFICAÇÃO DA CARREIRA  

TÍTULO: Analista de Sistemas 
NÍVEL: Superior 
FAIXA 
SALARIAL: JR 808 A / 811 B - PL 812 A / 824 B – SR 825 A / 832 B 

CARGOS : Analista de Sistemas Jr. / Analista de Sistemas PL. / Analista de Sistemas 
Sr. 

TÍTULOS NO 
CRACHÁ: 

Analista de Sistemas Júnior / Analista de Sistemas Pleno / Analista de 
Sistemas Sênior 

 
FINALIDADE DA CARREIRA  

 
Atuar no desenvolvimento, implementação e customização de soluções de Tecnologia da 
Informação, assim como prestar suporte técnico, consultorias e estudos, visando otimizar 
os processos, atender as necessidades da companhia e garantir a operacionalidade dos 
sistemas. 
 
 

REQUISITOS DA CARREIRA  
ESCOLARIDADE EXIGIDA:  
 

� Curso Superior, bacharelado, na área de conhecimento Computação e 
Informática, Administração, Arquitetura, Astronomia, Bioquímica, Ciências 
Atuariais, Ciências Contábeis, Economia, Engenharia, Estatística, Física, 
Geofísica, Geologia, Matemática, Meteorologia, Oceanografia ou Química, 
reconhecido pelo Ministério da Educação, Secretarias ou Conselhos Estaduais de 
Educação. 

� Curso Superior de Tecnologia, com carga horária mínima de 2.000 horas, em 
Análise e Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Gestão da Tecnologia 
da Informação, Redes de Computadores, Segurança da Informação e Sistemas 
para Internet, reconhecido pelo Ministério da Educação, Secretarias ou Conselhos 
Estaduais de Educação. Serão aceitos diplomas e certificados de outros cursos 
superiores de tecnologia, com denominações distintas, desde que constem na 
Tabela de Convergência anexa ao Catálogo Nacional dos Cursos Superiores de 
Tecnologia (Instituído através da Portaria n.º 1.024, de 11 de maio de 2006, do 
Ministério da Educação) e que estejam diretamente relacionadas aos cursos 
tecnológicos requeridos para o cargo. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 

 
Informática: Conhecimento avançado. 
 
Idioma: Inglês intermediário. 
 
Cursos relacionados à área de atuação ministrados por entidades especializadas. 
 
 
 
 
 
 



 

INFORMAÇÕES DOS CARGOS  
 
As atribuições do ANALISTA DE SISTEMAS são desempen hadas na Companhia 
segundo níveis de complexidade e responsabilidades crescentes, caracterizando 
os cargos. 
 
ATRIBUIÇÕES PRINCIPAIS:  
 
Participar, executar, acompanhar, planejar, orientar, assessorar, e conduzir:  
 

� a prospecção e testes de novas tecnologias e serviços, identificando 
oportunidades de Tecnologia da Informação, bem como elaborar a arquitetura 
futura de informação,  propondo soluções e otimizações aderentes aos processos 
de negócio; 

 
� o desenvolvimento, implementação e manutenção de soluções de infra-estrutura 

e sistemas de Tecnologia da Informação, de acordo com padrões e 
procedimentos da companhia; 

 
� a avaliação do ambiente físico, otimização do desempenho e garantia do 

funcionamento das soluções de Tecnologia da Informação; 
 

� o monitoramento e capacidade dos servidores, serviços e sistemas; 
 

� o suporte especializado para a solução de problemas de Tecnologia da 
Informação; 

 
� identificação e especificação das necessidades de contratação e aquisição de 

bens e serviços relacionados a sua área de atuação, de acordo com o 
planejamento orçamentário; 

 
� a definição, implantação, monitoramento e auditoria das diretrizes de Segurança 

da Informação; 
 

� a identificação de necessidades dos clientes, bem como estudos de viabilidade 
técnica; 

 
� o desenvolvimento, validação, documentação e elaboração de manual de suporte 

ao usuário, relativos à implantação e manutenção de sistemas de computação;  
 

� o apoio aos clientes internos na construção de cenários, coletas de dados e 
análise de resultados. 

 
� compartilhamento de conhecimentos referentes à sua área de atuação;  

 
Realizar as demais tarefas necessárias à execução de suas atividades, como por 
exemplo: 
 

� planejar e ministrar treinamento, palestras e cursos de Tecnologia da Informação,  
disseminando o conhecimento e provendo a capacitação dos usuários na 
utilização 

dos aplicativos; 
 
 



 

� interagir com as áreas prestadoras de serviço e entidades externas no 
planejamento de soluções de Tecnologia da Informação;  

 
� conduzir e participar na elaboração de pesquisas de satisfação, analisar e avaliar 

os resultados e viabilizar plano de ação para implementação de melhorias;  
 
Executar e orientar fiscalização técnica e administrativa dos contratos de serviços;  
 
Promover e ministrar palestras e atuar como multiplicador de conhecimento. 
 
Assessorar e orientar os assuntos de sua especialidade.  
 
Disseminar, fazer cumprir e proceder de acordo com a legislação e com os padrões 
técnicos estabelecidos, segundo as normas de segurança, meio ambiente e saúde, 
sistema de gestão e responsabilidade social. 
 


